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PORQUE INTRODUGAO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GENERATIVA EM CONTEXTO
PROFISSIONAL

A integracao de ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA) Generativa no quotidiano
organizacional assume-se como um fator critico
para a eficiéncia, rapidez e qualidade dos servicos.

O curso de Introducao a Inteligéncia Artificial
Generativa em Contexto Profissional surge como
resposta a esta necessidade, promovendo o
desenvolvimento de competéncias fundamentais
para a utilizacao de IA em contexto laboral.

Este programa permite capacitar profissionais
para a utilizacao de ferramentas adequadas as
suas funcdes, com base em boas praticas de uso,
validacao de resultados, privacidade e ética.

Com uma forte abordagem pratica e orientada
ao utilizador, a formacao utiliza cenarios reais de
trabalho de forma a contribuir para a melhoria da
eficacia e eficiéncia dos processos institucionais.

A formacao é promovida pela Iscte-Meta
Digital,em parceria com a Associagcao Portuguesa
de Gestao das Pessoas (APG), no ambito do
Programa Impulso Mais Digital, financiado pelo
Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).
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RAZOES E OBJETIVOS

No final da formacgao, os participantes serao
capazes de:

- Compreender conceitos, capacidades e
limitagcdes da IA Generativa em contexto
profissional;

- Explorar os fundamentos de modelos
generativos e boas praticas de prompting;

- Identificar oportunidades de aplicacao de
ferramentas de IA que potenciem a eficiéncia e
qualidade dos servicos;

- Compreender os principios de privacidade,
ética, mitigacao de riscos e enviesamentos;

- Selecionar ferramentas adequadas e aplica-las a
cenarios reais de cada contexto profissional.
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A QUEM SE DESTINA

7 Candidatos a frequentar o ensino superior
(licenciatura, CTeSP ou formacao pds-graduada) ou

titulares de formacao superior em areas nao CTEAM

(Ciéncias, Tecnologias, Engenharias, Artes

e Matematica).

o)
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ANTONIO LOPES

Iscte - Instituto Universitario de Lisboa

COORDENAGAO

Professor Auxiliar

Centro de Investigagcao em Ciéncias da Informacao,
Tecnologias e Arquitetura (ISTAR-Iscte)

Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacao

CREDITOS
1ECTS

DURACAO
12 HORAS

3 sessdes de 4 horas

LINGUA OFICIAL
PORTUGUES

REGIME DE FREQUENCIA
A DISTANCIA/PRESENCIAL | DIURNO

TIPO DE CURSO
CURSO DE FORMACAO

VAGAS
30

LOCAL DE ENSINO
ONLINE OU ISCTE

GRATUITO
PARA COLABORADORES E ASSOCIADOS DA APG

*O curso é financiado pelo Programa Impulso Mais Digital ao abrigo do PRR. Os candidatos que cumpram os
requisitos de elegibilidade tém isengdo total do valor do curso.
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PROGRAMA E CONTEUDOS

INTRODUCAO A INTELIGENCIA . Compreensao dos conceitos essenciais de 1A e 1A

ARTIFICIAL GENERATIVA EM . .. )
Generativa, distinguindo casos de uso adequados;
CONTEXTO PROFISSIONAL ! 9 q !

12 HORAS . ~ . . ..
( ) - ldentificagcdo de riscos, enviesamentos e requisitos de

seguranca e privacidade;

- Comparagao e sele¢do de ferramentas de |A adequadas a
tarefas concretas;

- Aplicagao de técnicas de prompting, incluindo iteragado e
documentacgao;

- Avaliacdo de resultados com critérios objetivos,
identificando limitagdes, enviesamentos e inconsisténcias;

- Planeamento e execu¢cdo de uma mini-prova de conceito
aplicada ao contexto de trabalho, definindo objetivos,
métricas de qualidade e medidas de mitigacao;

- Reflexdo sobre a utilizagdo da IA Generativa em contexto
profissional e as suas implicacdes.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA EM CONTEXTO PROFISSIONAL- CURSO DE FORMACAO 6



P\

iSCbe — gizti:al

A formacao permite-nos estar um passo a
frente numa sociedade cada vez mais digital.

A Iscte-Meta Digital beneficia da articulacao
entre a Universidade, as Empresas e o Territorio.
Através desta ligacao privilegiada, pretendemos
ser uma entidade de referéncia nos dominios da
inovacao e transformacao digital, desenvolvendo
uma oferta de formacao orientada para os
individuos, empresas e organizag¢des, e apoiando
o desenvolvimento de projetos transformadores
ancorados nas potencialidades do digital.
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