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E praticamente adquirido que os acontecimentos desestabilizadores que se verificaram nas economias, nos mercados e nas empresas,
desde o inicio dos anos 2000, conduziram a um cenario que, no minimo, contraria as expetativas de mudanca para melhor que
as sociedades modernas tém vindo a alimentar ap6s a 22 Guerra Mundial.

Nestes cenarios de crescente turbuléncia e incerteza, no mundo da chamada "economia real” ha, todavia, empresas que ‘mais do que reagir,
criam; mais do que sobreviver, prevalecem, mais do que ter éxito, singram”. €, apesar das estatisticas oficiais e dos meios de comunicagdo
social parecerem desfiar apenas as "crénicas da desgraca anunciada’, estes exemplos demonstram que, embora as empresas, os lideres,
as organizacdes e as sociedades ndo “singrem com o caos’, como referem Collins & Hansen, podem, no entanto, “singrar no caos".

A solucdo esta em assumir que vencer ou sogobrar, mais do que um mero jogo de boa ou ma sorte, é essencialmente, uma questdo de “Opg¢do”,

Neste contexto, o Encontro Nacional da APG de 2013 propOe-se debater trés componentes essenciais para incrementar projetos

profissionais vencedores:

- Escolha: decidir quais as vias em que se quer apostar e descobrir aquilo que funciona na pratica;

- Disciplina: ter a perseveranca para manter o alinhamento com o propdésito e a resiliéncia para enfrentar as adversidades;

- Compromisso: assumir a condicdo de protagonista relativamente as vias/op¢bes definidas, reforcando a motivacdo e o sentido
auto-empreendedor.

Ao convocar o lema "Opgdo Vencer” para o seu Encontro Nacional, a APG pretende inscrever na agenda da Gestdo RH mais um tema de

grande atualidade para o mundo das empresas e das organizacles e contribuir para a expansdo de uma ideia que, embora tantas vezes

dita, ainda tem um amplo espaco de possibilidades para a acdo na pratica: a de que, embora ‘ndo possamos prever o futuro, podemos crig-lo”.

Programa - dia 4 de dezembro
08h30-09h00 RECECAO DOS PARTICIPANTES
09h00-09h30 SESSAO DE ABERTURA

DELENDERELIDN Vencer no Mercado Atual: O Poder das Escolhas como Fator de Sucesso

Como refere Jim Collins, “as empresas ndo singram com 0 caos, mas podem singrar no meio do caos’. Os sucessos ou
insucessos obtidosndodependem tanto de constrangimentos externos oude circunstancias fortuitas, mas fundamentalmente
das escolhas que cada empresa faz relativamente as modalidades de acdo para responder aos desafios de uma realidade
cada vez mais instavel, desestruturada e desestruturante. Através de alguns exemplos de casos reais, apresentados
pelos seus protagonistas, os participantes do Encontro terdo oportunidade de tomar contacto com empresas e organizacoes
que fizeram escolhas que Ihes tém permitido transformar as ameacas em oportunidades e as dificuldades em desafios.

11h00 - 11h20  NETWORKING CAFE

Sorte: Como realizar um retorno positivo da Sorte

A "boa” ou a “‘ma" sorte aparecem, frequentemente, como os principais arquétipos da ideia de “"destino”. No entanto,
a observacdo das experiéncias de muitas empresas e organizacdes permite concluir que, de acordo com o titulo de um
livro publicado ha algum tempo, “a sorte..da muito trabalho”. Como transformar um “golpe de ma sorte” numa oportunidade
promissora? Como gerar retornos positivos de situacdes inesperadas e imprevisiveis?

13h00 - 14h30 ALMOCO

ELHEDER 08 Como envolver as pessoas em tempos turbulentos: Novos Horizontes da Motivacao

Em tempos de turbuléncia e de incerteza torna-se mais dificil dinamizar e mobilizar as pessoas e as equipas. Os objetivos
de sobrevivéncia de curto prazo, que se podem tornar imperativos em dados momentos, podem conduzir a erosdo
de projetos mais duradouros e mais suscetiveis de evocar sentidos de propdsito mais perenes e estaveis. Nestes contextos,
é necessario reinventar formas de compromisso profissional que permitam manter expetativas positivas nos colaboradores
e um envolvimento que resista aos fatores geradores de insatisfacdo e, mesmo, frustracdo.

16h00 - 16h20 NETWORKING CAFE

5, PR VA E[VS Empreendedorismo: O Sucesso esta nas Pessoas

0 sentido de auto-eficacia, associado a uma auto-imagem positiva e a modelos mentais proativos constituem condicdes
incontorndveis para alcancar o sucesso pessoal e profissional. Como estimular o sentido de construcdo pessoal do futuro?

Como levar a pratica a ideia defendida ha muito por Peter Drucker de que “a melhor forma de prever o futuro é...crig-lo"?

WVAEEREE[VR O Futuro da Funcdo RH: “Espelhos da Imaginacdo ou Mascaras do Destino”?

Seraque aafirmacdo de que a Funcdo RH se tem vindo cada vez mais a afirmar como grande funcdo estratégica, ndo é apenas o
espelho da imaginacdo”daqueles que anseiam por isso? E serd que 0s eventuais sucessos e progressos gue se vao verificando
no desenvolvimento da Funcdo RH, ndo sdo apenas “golpes de sorte” que “mascaram o destino” de uma area que, pela
pressdo de objetivos de curto prazo e de sobrevivéncia imediata, tem vindo a definhar e ameaca esvaziar-se de substancia e
de sentido? Qual (ou quais) o (ou os) futuro(s) previsiveis para esta funcdo que ainda se teima em designar como Funcdo RH?

20h30-23h00 JANTAR E PREMIOS APG RECURSOS HUMANOQS
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09h30 - 11h00

11h00 - 11h20
11h20 - 13h00

13h00 - 14h30
14h30 - 16h00

16h00 - 16h20

16h20 - 18h00

18h00 - 18h15

Programa - dia 5 de dezembro

Projeto GREAT: Formacdao em Ambiente Disruptivo
“Be a GREAT Learner!”

O Projecto GREAT nasceu da permanente necessidade de alterar o modo como hoje oferecemos formacdo as pessoas
e as organizacdes. Deste modo, alicercado na permanente evolucdo e democratizacdo das tecnologias de informacdo, nasce
a ideia de promover investigacdo sobre a aprendizagem informal obtida através de jogos. Os jogos digitais sdo hoje uma
constante do quotidiano de muitos dos colaboradores nas empresas, sendo que muitos desses jogos (jogados informalmente)
melhoraram substancialmente algumas das competéncias e atitudes comportamentais que as organizacdes tanto precisam.
Estd encontrado um novo paradigma para uma nova aprendizagem.

NETWORKING CAFE

Vale a Pena Querer Fazer e Fazer Acontecer

Querer fazer, antes de tudo, para que possam acontecer os resultados. Parece uma férmula demasiado simplista e prosaica
mas nos tempos de descrenca que atravessamos é obra que seja a auto-motivacdo a mobilizar projetos. Condicdo fundamental
porque indispensavel, sé esta "‘mola” de crenca pessoal nas escolhas das vias que permitirdo, em observancia estrita
da necessaria disciplina de perseveranca que garante a consonancia com os objetivos, realizar o compromisso que exige
de cada um atitudes legitimadas por acdes de auto-empreendedorismo. Envolver ainda mais as pessoas quando 0s contextos
sdo de grande turbuléncia, gerada por circunstancias de grande adversidade, mas em que a sorte é resultado das escolhas
de cada protagonista.

ALMOCO

Formacio e Coaching: ndo ha casamentos perfeitos | Estudo de casos

SO por razdes de simplificacdo se separam aqui os dois conceitos: afinal, ndo é também o coaching um processo
de formacdo? Serd, mas as metodologias e as técnicas de abordagem determinam intervencdes necessariamente
diferenciadas. Desenvolver e avaliar competéncias na formacdo, cumprir o acordo entre o “coach” e o “cochee” - ambas
as perspetivas implicam compromisso. Mas estara ele mais presente na formacdo ou no coaching? € de que forma aborda
cada um dos dais processos - as escolhas e a disciplina - inerentes a ambas as intervencoes? O que aproxima e/ou afasta
a formagdo do coaching?

Caso 1: “Fingerprints”
Como um programa de evolugdo cultural recorreu a formagdo para internalizar competéncias criticas e acelerar o processo
de mudanca.

Caso 2: “Casamento perfeito: Coaching-Formagdo”
Como a necessidade de desenvolvimento de competéncias pessoais em diversos elementos de uma equipa de vendas,
originou a conversdo de Coaching em Formacdo, para gerar pedido de Coaching.

Caso 3: "0 Coaching na Administracdo Publica”

Caso 4: “A Supervisdo no Coaching”
£ importante definir supervisdo e o seu propésito, esclarecendo e desmistificando questdes, identificando os seus
beneficios e aimportancia da supervisdo para a profissdo de coaching.

NETWORKING CAFE

Certificacdo em Formacao e em Coaching: “muita parra para pouca uva?” | Mesa Redonda

Independentemente dos respetivos enquadramentos legislativos e/ou regulamentares, a pertinéncia da certificacdo tanto
na formacdo como no coaching é ponto assente entre profissionais e clientes. Mas como conciliar ética, corporativismo
e instrumentos de regulacdo? Que implicacOes tém estas varidveis no mercado destas profissdes? Que certificacdes,
e com que critérios? As escolhas, a disciplina e o compromisso revisitados.
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